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SERVICIOS Y
RECARGOS:

VIGENCIA:
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RECURSOS LICITOS:

TERMINOS Y CONDICIONES — SERVICIOS DIGITAL RETAIL DOLUTIONS (DRS).

Cuando por causas imputadas a EL CLIENTE se determine la falta de compromiso y cuidados para con el equipo se cobrara un recargo por reincidencia

de tres (3) ocasiones con un monto de SETENTA Y CINCO BALBOAS (B/.75.00), monto que podra ser modificado previa comunicacién por parte de LA

EMPRESA a EL CLIENTE, en atencion a los dafios causados o por mas numero de veces en que ocurran las situaciones enlistadas a continuacion:

- Operacion negligente o dafio intencional al Equipo por parte de EL CLIENTE, sus empleados o terceros.

- Factores externos, los cuales podran ser de forma enunciativa mas no limitativa, fendbmenos naturales o cualquier otra causa de fuerza mayor o caso
fortuito de conformidad con lo establecido en la legislacién aplicable segun el Cédigo Civil de la Republica de Panama.

- Fallas causadas por deficiencias en la red de alimentacion eléctrica y/o conexién a internet.

En caso de terminacion anticipada por parte de EL CLIENTE, se obliga a pagar las cantidades que se derivan de los servicios prestados conforme a los
Anexos y hasta el dia en que surta efectos la terminacién, Adicionalmente, si la terminacion es por decisién de EL CLIENTE, este se obliga a pagar los
gastos en que incurran para el retiro y traslado del/los equipo(s); Asi mismo, EL CLIENTE acepta y se obliga que en caso de terminacién anticipada o
vencimiento natural del plazo de vigencia del contrato, a devolver el equipo en un lapso maximo de cinco (05) dias calendarios, de no entregarlo, dentro
del plazo sefialado, se obliga a liquidar el valor que tenga LA EMPRESA en libros, del equipo, ademas, EL CLIENTE debera pagar los gastos de
desinstalacion del equipo que se incurran cuando la cancelacion del servicio sea por negligencia o responsabilidad imputable a EL CLIENTE, terminacion
anticipada o vencimiento natural del plazo vigencia del Servicio y como consecuencia de ello sea retirado el equipo. En el caso de que LA EMPRESA
decida la terminacién del contrato de servicios asumira la desinstalacion del equipo respectivo.

EL CLIENTE sabe, reconoce y acepta que en caso de que no cubra en tiempo y forma la contraprestacion pactada, se constituird en mora, por lo que LA

EMPRESA podra, de pleno derecho, optar por la adopcién de cualquiera de las opciones que conforme a derecho le corresponda y a cualquiera de las

siguientes medidas:

a) Suspender los Servicios en cualquier momento.

b) Dar por terminado este contrato, sin que EL CLIENTE pueda reclamar indemnizacién alguna y sin responsabilidad para LA EMPRESA.

c) Aplicar de manera automatica, inmediata y sin necesidad de notificacion alguna, la compensacion que por regulacién panamefa sean aplicables al
Cadigo Civil de la Republica de Panama, no reservandose “EL CLIENTE”, derecho o accion legal alguna que ejercitar por dicho supuesto.

En caso de existir cualquier tipo de diferencia, excluyendo al robo con violencia, entre los valores que EL CLIENTE dice contener en las bolsas de

recaudacion efectivamente ingresadas en el equipo, LA EMPRESA cobrara a EL CLIENTE un cargo por gestion de diferencias, que incluye el reembolso

de los valores faltantes o sobrantes y un cargo por la gestion operativa/ administrativa asociada a dicha diferencia. EL CLIENTE acepta que LA EMPRESA

aplique el cargo por gestion de diferencias correspondiente, liberandolo de cualquier responsabilidad, reclamacion judicial, dafio o perjuicio. EL CLIENTE

podra solicitar a LA EMPRESA la revision del video de verificacién de valores, por cada evento, lo anterior Unicamente cuando el monto a reclamar sea

mayor a cien balboas (B/.100.00). La verificaciéon del video se realizara bajo los procedimientos que LA EMPRESA le indique y no podra superar los

quince (15) dias calendarios siguientes al reporte de la diferencia, el cargo por gestion sera por la suma de $25.00.

1. Proveer en todo momento la corriente eléctrica y conexién a internet adecuada, bajo su costo y responsabilidad, para el buen funcionamiento del
equipo.

2. Adecuar el domicilio para la instalacion del/los equipo(s) de acuerdo con las recomendaciones estipuladas por LA EMPRESA. (esto puede incluir:
camaras de seguridad, puertas, creacion de accesos para la manipulacion de(l) o los equipo(s). EL CLIENTE acepta y se compromete a hacerse
responsable del/los equipo(s) por dafios parciales o totales por negligencia de su parte o a consecuencia de riesgos segun las situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito. LA EMPRESA, no asumira ningun tipo de responsabilidad por ningiin motivo, razén o circunstancia si los valores se encuentran
afuera del/los equipo(s) o en el caso de que EL CLIENTE, su personal o la persona autorizada que realice el recuento sea objeto de asaltos, robos,
atracos u otros actos delictivos en su local comercial, LA EMPRESA solo sera responsable por los valores que se encuentren debidamente acreditados
en el equipo.

3. EL CLIENTE sera responsable de la seguridad y control del local y sus alrededores préximos quedando LA EMPRESA sin ninguna responsabilidad
en caso de que suceda un hurto, atraco, robo, asalto o cualquier hecho delictivo que atente contra la integridad de los valores o del/los equipo(s) LA
EMPRESA, se exonera de toda responsabilidad, si EL CLIENTE no cumple con los sistemas de seguridad y si estos no estan en 6ptimas condiciones
de funcionalidad.

4. Seguir en todo momento con las indicaciones de uso del Equipo que LA EMPRESA le proporcione. Asegurando que las recaudaciones de los valores
realizados en el/los equipo(s) se haran utilizando el material autorizado por LA EMPRESA.

5. EL CLIENTE acepta que una vez que los valores son ingresados efectivamente en el equipo, son propiedad de LA EMPRESA. EL CLIENTE se
obliga a salvaguardar los mismos hasta su recoleccion fisica por parte de LA EMPRESA.

6. No introducir bajo ninguna circunstancia, NINGUN objeto o elemento diferente a la bolsa de recaudacién en el equipo que pueda afectar o perjudicar
la efectiva validacion o procesamiento de los valores. LA EMPRESA no sera responsable por valores o cualquier otro elemento ingresado al equipo
que no cumpla con los términos y condiciones.

7. Permitir en todo momento el acceso del personal de LA EMPRESA para realizar la recoleccion de valores de conformidad con la verificacion realizada
por EL CLIENTE.

8. No permitir, bajo ninguna circunstancia que personas ajenas o no autorizadas plenamente por LA EMPRESA manipulen, aperturen, modifiquen y/o
realicen el soporte técnico de cualquier tipo al equipo. EL CLIENTE podra realizar procedimientos basicos (encendido/apagado) con la previa
autorizacion de LA EMPRESA.

9. Cuando en el proceso de transferencia electrénica de fondos, LA EMPRESA o EL CLIENTE llegue a identificar recaudos duplicados o dinero adicional
recaudado en la cuenta bancaria de EL CLIENTE, LAS PARTES deberan notificarlo por escrito o mediante correo electronico. EL CLIENTE, facultara
a LA EMPRESA a realizar en la siguiente recoleccion o recaudo el descuento directo de los valores duplicados o dinero adicional depositado en la
cuenta bancaria de EL CLIENTE. Con su respectivo desglose.

10. Proporcionar a LA EMPRESA la informacién necesaria para garantizar la correcta transferencia electronica de fondos y facturacion del servicio.

11. Declara y garantiza que el valor asociado en la declaracion del depdsito en 24SEVEN, corresponde al valor real de los valores recaudados en el
equipo y deslinda de cualquier responsabilidad a LA EMPRESA respecto de cualquier declaracion de recaudacién erronea.

12. No subarrendar, no ceder o traspasar, ni permitir el uso a terceros del equipo, materia de este contrato.

13. Ante un evento de pérdida parcial o total del equipo por un acto u omisién de EL CLIENTE, éste se obliga a pagar a LA EMPRESA |a totalidad del
monto de dicha pérdida.

14. EL CLIENTE conviene que recibira en calidad de arrendamiento el o los equipos, por lo que éste no podra considerarse como propietario. El equipo
quedara bajo el cuidado y responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE, en arrendamiento, asumiendo todas las obligaciones que se derivan de su
calidad de arrendatario de conformidad con la legislacion aplicable, siendo a su cargo, la responsabilidad y costo todo riesgo o dafio que pudiera
derivarse de la falta del debido cuidado de sus componentes y elementos.

EL CLIENTE manifiesta que tiene conocimiento de la existencia, alcances y consecuencias legales de la Ley que adopta medidas para prevenir el
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento dea proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva y dicta otras disposiciones
y sus modificaciones (en adelante la Ley), por lo que declara bajo protesta de decir verdad que los bienes y valores son de su propiedad, resultantes del
ejercicio de su profesion o actividad comercial y proceden de operaciones licitas y por lo tanto son considerados recursos procedentes de fuentes licitas
y permitidas por la legislacion panamena.
EL CLIENTE esta de acuerdo en que LA EMPRESA valide su informacion, obligAndose ademas a proporcionar a este Ultimo y a las autoridades
competentes, la informacién que le requieran para tal efecto y brindar las facilidades necesarias para que se lleven todas las verificaciones en los términos
que establece la Ley. Asimismo, estd de acuerdo en proporcionar cada afio o cuando se requiera a LA EMPRESA la informacién y documentacién
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley en el entendido de que LA EMPRESA debera abstenerse, sin responsabilidad
alguna, de mantener relacion contractual si EL CLIENTE se niegue a actualizar la informacion.
EL CLIENTE esta de acuerdo en que LA EMPRESA podra entregar informacién y documentaciéon a solicitud de las entidades reguladoras o de
cualquier autoridad ya sea administrativa o judicial, por lo que no se interpretara niimplicara para LA EMPRESA, transgresion alguna a las obligaciones
de confidencialidad o secreto profesional, fiscal, bancario, fiduciario o cualquier otro que prevean las leyes, en términos de lo establecido en la Ley.
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PREVENCION DE DELITOS FINANCIEROS:
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INFORMACION CONFIDENCIAL:

EL CLIENTE acepta y declara que ninguno de sus empleado(s), trabajador(es), socio(s), dignatario(s), duefio(s), beneficiario(s) final(es) han sido objeto
de una investigacion o han sido imputado(s), sefialado(s) o sentenciado(s) por los delitos de blanqueo de capitales, lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, financiamiento de proliferacion de armas de destruccion masiva, cohecho o soborno, delitos que se encuentren relacionados o en general,
por cualquier otro hecho que por su naturaleza pudiese afectar la reputacion de LA EMPRESA, sus afiliadas y/o sus clientes.

EL CLIENTE se obliga a hacer cumplir con el maximo celo a sus empleado(s), trabajador(es), socio(s), dignatario(s), duefio(s), beneficiario(s) final(es)
o dependiente(s), toda la normativa relacionada con los delitos de blanqueo de capitales, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, financiamiento
de proliferacion de armas de destruccion masiva, cohecho o soborno, delitos terroristas o sus relacionados, sanciones financieras y embargos financieros
economicos y comerciales a nivel nacional e internacional, y otras figuras delictivas que pudieren afectar el nombre o reputacion de LA EMPRESA, sus
afiliadas y/o sus clientes las cuales EL CLIENTE declara conocer y aceptar, quedando obligado ademas, a notificar en forma inmediata a LA EMPRESA
del inicio de cualquier investigacion que la afectare o perjudicare, relacionada con algunas descrita anteriormente.

EL CLIENTE acepta y declara que, si incurriera en incumplimiento de alguna de las regulaciones descritas, o si ellas, sus duefios, accionistas, socios,
gerentes, ejecutivos, sus trabajadores, hubieren incurrido en alguna de dichas conductas, LA EMPRESA podra terminar la relacion contractual de forma
inmediata, sin expresion de causa y sin obligacién de pagar indemnizacion alguna. EL CLIENTE no podra ofrecer de manera directa o indirecta un pago,
comision o beneficio de ningun tipo a cualquier funcionario publico o a un tercero como contraprestacion a cambio de un acto u omisién relacionados
con la ejecucion de sus responsabilidades o funciones, para inducir al funcionario o al tercero que utilice su puesto o actie para influir en actos o
decisiones del gobierno o terceras personas, para acelerar permisos, para cualquier otro objetivo inapropiado o que de otro modo viole los requisitos
establecidos las leyes de la Republica de Panama u otras leyes para la lucha contra la corrupcion que se encuentren vigentes o aplicables.

EL CLIENTE acepta cumplir con todas las leyes para la lucha contra la corrupcién, incluyendo aquellas en las jurisdicciones en las que EL CLIENTE y
LA EMPRESA con sus afiliadas y/o sus clientes, estén constituidos y en todas las jurisdicciones en las que el presente contrato surta efectos.

EL CLIENTE declara no encontrarse involucrado en forma activa o pasiva en actos de corrupcion o las que se encuentren relacionadas y que ningun
monto pagado a LA EMPRESA y por LA EMPRESA al amparo del presente contrato sera utilizado para algun propésito ilicito contrario a las leyes y
regulaciones vigentes en la Republica de Panama. LA EMPRESA también podra suspender o retener cualesquiera pagos(s), si considera que EL
CLIENTE ha violado, intenta violar o ha ocasionado la violacion de las leyes vigentes, LA EMPRESA no sera responsable de ninguna reclamacion,
pérdida, dafios y perjuicios que sean derivados o relacionados con el incumplimiento de EL CLIENTE con respecto a las leyes vigentes y EL CLIENTE
indemnizara y liberara de responsabilidad a LA EMPRESA de cualquier reclamacion, pérdida o dafios y perjuicios.

EL CLIENTE también acepta que dara aviso de forma inmediata a LA EMPRESA sobre cualquier designacion y que dicha designacion le dara la amplia
facultad a LA EMPRESA para terminar inmediatamente la relacién contractual. en el supuesto que EL CLIENTE incumpla las leyes vigentes, LA
EMPRESA podra solicitar algun pago en concepto de indemnizacién de dafos y perjuicios por el incumplimiento de esta indole.

La responsabilidad de LA EMPRESA se encontrara limitada a cualquiera de sus obligaciones conforme este contrato y los Anexos de servicio

correspondientes, las cuales podran ser de forma enunciativa mas no limitativa las siguientes:

a) Laresponsabilidad por robo con violencia de los valores efectivamente recaudados no podra superar el monto de responsabilidad maxima para valores
depositados segun el Anexo de Servicio correspondiente.

b) La responsabilidad de LA EMPRESA comienza una vez que el equipo haya recibido efectivamente la bolsa de recaudacién y convalidado dicha
recepcion en 24SEVEN.

Por lo que respecta al dafio parcial o total derivado de una situacion de caso fortuito segun el cédigo civil panamefio aplicable que afecte fisicamente
al equipo y donde EL CLIENTE no tenga responsabilidad, LA EMPRESA mantendra la cobertura y garantiza la reposicion o reparacion de éste.

c) Durante la vigencia de este contrato LA EMPRESA podra en cualquier momento adicionar al equipo elementos de seguridad o identificadores de
propiedad.

d) LA EMPRESA no sera responsable por pérdidas de valores, depositados en el equipo, si EL CLIENTE no cumple con las recomendaciones
expresadas en la evaluacion de riesgos, parametros de seguridad, recomendaciones y procedimientos operativos que se llevaran a cabo para tal fin.
LA EMPRESA se obliga a realizar la induccion respectiva a favor de EL CLIENTE.

e) En ningun caso LA EMPRESA aceptara reclamos con mas de quince (15) dias calendarios posteriores al evento.

f) LA EMPRESA no sera responsable por pérdida en los valores, por la no realizacién de los servicios o en caso de que los valores no puedan ser
entregados a tiempo a EL CLIENTE o a sus empleados autorizados en el lugar convenido; lo anterior derivado de un acontecimiento no relacionado
con la operacion o prestacion del servicio por parte de LA EMPRESA, los cuales pueden ser de manera enunciativa, mas no limitativa como las
causas de fuerza mayor o fortuita, o cualquier otro acontecimiento o circunstancia que sea ajena al control de LA EMPRESA, de conformidad con lo
establecido en la legislacion aplicable segun el Cédigo Civil de la Republica de Panama, por lo cual, LA EMPRESA notificara a EL CLIENTE dicha
circunstancia para que una vez solventado el acontecimiento o circunstancia se encuentre en posibilidad o no de continuar con el Servicio. LA
EMPRESA no tendra responsabilidad por pérdidas o dafios consecuenciales, indirectos, morales, ni por lucro cesante, sean previsibles o no
(incluyendo sin limitacion pérdidas en ganancias o que éstas se hayan dejado de obtener, interrupcion de los negocios, intereses o ahorros), que hayan
sido causados o no por la negligencia de LA EMPRESA, salvo que haya incurrido en dolo o culpa grave debidamente comprobada.

g) LA EMPRESA no sera responsable por pérdidas generadas por los siguientes, a saber:

i. Bolsas de recaudos que no se encuentren selladas de forma segura y bajo las instrucciones otorgadas por LA EMPRESA cuando sean

recolectadas,

ii. Porlas pérdidas ocurridas antes de que LA EMPRESA reciba las bolsas de recaudos que contienen los valores,

iii. En caso de que las bolsas de recaudos muestren signos de violencia o manipulacién externa al momento de su recoleccion, LA EMPRESA podra
solicitar a EL CLIENTE, su participacién en la comprobacion plena de dicho evento,

iv. Por fraudes, robo, actos u omisiones generados por los empleados de EL CLIENTE,

v. Por valores depositados en el equipo sin Bolsa de Deposito,

vi. Por el depésito de cheques, pagarés y o cualquier otro titulo de crédito y/o documento que se encuentre dentro del equipo.

h) LA EMPRESA no garantiza que las plataformas de informacién estaran libres de errores en todas las circunstancias. Considerando las caracteristicas
especificas de la industria de desarrollo de software, LA EMPRESA manifiesta que en caso de que la plataforma contenga errores, su cantidad y
magnitud no excederan de ninguna manera el promedio de errores que puede tener cualquier obra de software.

i) Seran considerados como casos de fuerza mayor o caso fortuito, sin caracter limitativo, el retraso, fallo, suspensién o interrupcion del acceso al
sistema como consecuencia de las restricciones de energia, bloqueo de las telecomunicaciones o de la red internet, acciones u omisiones de terceras
personas, operadores de telecomunicaciones o compafiias de Servicios, suministro o transportes o cualesquiera otras causas o circunstancias
independientes de la voluntad de LA EMPRESA.

j) LA EMPRESA se reserva el derecho de interrumpir la conexion y/o acceso de EL CLIENTE al servidor, si constituye un peligro para el mantenimiento
de la seguridad del servidor.

k) LA EMPRESA e indicara y se reserva el derecho de definir el nimero de usuarios que se pueden ser administrados en 24SEVEN.

1) LA EMPRESA no sera responsable por la naturaleza, uso, destino de los datos almacenados o administrados, como asi tampoco sera responsable
por los dafios o inconsistencias en la informacién que surgiere por el mal uso del software.

Las partes acuerdan que toda la informacion de que tengan conocimiento con motivo de la negociacién previa, celebracién y ejecucién del presente
contrato (en lo sucesivo “Informacion Confidencial’) permanecera como propiedad de la parte que origine la “Informacién Confidencial” (en lo sucesivo
la “Parte Propietaria”) mientras que la parte que reciba la “Informacién Confidencial” (en lo sucesivo la “Parte Receptora”) no podra, sin el consentimiento
previo y por escrito de la “Parte Propietaria”, divulgar o revelar a persona alguna, ni hacer uso inapropiado, de ninguna manera y por ningun medio en
parte o en su totalidad de la “Informacién Confidencial”.

Dicha “Informacion Confidencial” incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, disefios, precios, dibujos, software, datos, prototipos, informacién
técnica, financiera y comercial y cualquier otra informacién industrial, junto con férmulas, mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de analisis,
marcas registradas o no registradas, nombres comerciales, patentes, documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones, contratos, convenios,
estudios o cualquier otro documento preparado y conservado con caracter confidencial, proporcionada directa o indirectamente por cualquiera de las
Partes, sus afiliadas, filiales o subsidiarias.

Lo anterior, sin importar la forma en que se haya conocido dicha “Informacién Confidencial”, bien sea de manera verbal, por escrito, tangible o intangible,
grafica o contenida en medios escritos, cintas, grabaciones, medios electromecanicos, épticos, magnéticos o electronicos, o cualquier otro que la ciencia
llegase a permitir. La “Informacién Confidencial” solamente podra ser dada a conocer a los empleados de las partes que tengan estricta necesidad de
conocerla y exclusivamente con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del presente contrato. En el supuesto que alguna autoridad o
tercero solicite a la “Parte Receptora” la “Informacién Confidencial”, ésta debera dar aviso de inmediato a la “Parte Propietaria” para que tome las medidas
que considere pertinentes. Salvo que se trate de orden judicial por autoridad competente, en caso tal no debera existir tal comunicacion ni se considerara
violacién a la confidencialidad de las partes.

La obligacién de confidencialidad descrita en la presente clausula continuara vigente para la “Parte Receptora” por un periodo de diez (10) afios contados
a partir de la fecha en que se concluya con las obligaciones derivadas del presente contrato.

El incumplimiento o violacién de la obligacién de confidencialidad a que se refiere esta clausula quedara sujeto a las sanciones sefialadas en la legislacién
aplicable y sera causal de rescisién del presente contrato.

Pagina 2 de 2



